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проведения инструктивного занятия учебно-методического сбора с руководящим и профессорско-преподавательским составом кафедр 

Восточно-Сибирского института МВД России
Тема занятия: «Оказание психологической помощи лицам, переживающим утрату».
Форма проведения занятия: лекционное занятие.
Учебные вопросы:
Введение.
1. Основные стадии в процессе горевания.
2. Стадия шока или отрицания.
3. Стадия гнева (вины).

4. Стадия торга или сделка.

5. Стадия депрессии.
6. Стадия приятия.
7. Особенности общения с детьми.
8. Заключение.
Список используемой литературы:

1. Баринова, О. В. Специфика переживания утраты близкого человека /                 О. В. Баринова, А. С. Малютина // Вестник Тверского государственного университета. Серия: Педагогика и психология. – 2020. – № 1(50). – С. 87-96.
 2. Балагурова, М. Чтобы горе не стало травмой Психолог МЧС рекомендует / М. Балагурова // Основы безопасности жизнедеятельности. – 2018. – № 3(219). –                   С. 15-17. 

3. Полушина, О. Б. Работа психолога с клиентом в острой фазе горевания /                 О. Б. Полушина // Личность в экстремальных условиях и кризисных ситуациях жизнедеятельности. – 2024. – № 14. – С. 204-211.

4. Ромек, В. Г. Психологическая помощь в кризисных ситуациях / В. Г. Ромек, В. А. Конторович, Е. И. Крукович ; В. Г. Ромек, В. А. Конторович, Е. И. Крукович. – Санкт-Петербург : Речь, 2007. – 256 с. – (Психологический практикум). 

5. Смарышева, В. А. Кризисное психологическое консультирование /                          В. А. Смарышева. – второе издание, дополненное. – Санкт-Петербург : ВЕИП, 2023. –               184 с. 

   Введение. Слайд 2
Психологами подразделений органов внутренних дел на постоянной основе проводится работа с лицами, переживающими утрату близких людей, а с начала проведения специальной военной операции возросла актуальность вопроса психологической поддержки родственников погибших или пропавших без вести военнослужащих. Нет ничего важнее жизни и здоровья близких родственников и нет горя сильнее при их утрате.

Для психологов не существует универсального подхода к работе с человеком, переживающим потерю близкого, но в основе подхода всегда лежит трепетное и внимательное отношение к страданию горюющего, незаметное и деликатное.

Смертельная болезнь близкого человека или его уход требуют великого мужества, силы воли и терпения скорбящего. Практика психологической работы доказывает, что человек способен пережить многие беды, особенно, если с ним находятся любовь и вера.

Особенность работы психолога в чрезвычайной ситуации состоит в побуждении человека осознать свое горе для дальнейшего его переживания.
Вопрос 1. Основные стадии в процессе горевания. Слайд 3
Существуют определенные стадии, по которым развивается горе, как процесс. Для специалистов знание такой классификации необходимо, чтобы оказать своевременную помощь, а также сориентировать всех участников процесса с целью оказания поддержки страдающему, это могут быть родственники, коллеги, близкие люди, руководители. Недостаточно обладать только лишь знаниями, необходимо осторожно и внимательно сопровождать процесс восстановления после утраты, который является сугубо индивидуальным для всех участников. В некоторых случаях поддержка проводится не только индивидуальная, но и в виде дебрифинга с коллективами. 

Рассмотрим пять основных стадий в процессе горевания: шок, гнев, торг, депрессия, принятие. В действительности их может быть больше. Основные этапы горевания человек проходит примерно за 1-1,5 года, в своем темпе, при этом, не исключено перескакивание с одной стадии на другую или возвращение по каким-либо причинам к началу процесса (что является нормальным), все индивидуально, бывают осложнения в зависимости от ситуации, от поведения окружающих людей. 

Вопрос 2. Стадия шока или отрицания. Слайд 4
Шок или отрицание. Характеризуется с позиции «Я не верю, это невозможно», «Вы меня обманываете», «Вы ошибаетесь». Это стадия защитного механизма психики, которая уберегает человека от внезапных сильных эмоций. Помощь: соблюдать терпение, поддерживать разговор, но не давать обещаний, советов, рекомендаций. Находиться всегда рядом, если человек молчит, дать время на осознание произошедшего. Нельзя предлагать сильнодействующие лекарственные средства без рекомендации врача, алкоголь. Исключите такие фразы поддержки, как «Я тебя понимаю», «Соберись», «Теперь ничем помочь нельзя», «Такова жизнь», «Если долго болел, значит вы были к этому готовы» 

Слайд 5

Специалисты, работающие в чрезвычайных ситуациях знают, что молчание лучше, когда не знаешь, что сказать, просто находитесь рядом; когда человек осознает страшную действительность, он сам начнет говорить: задавать вопросы о случившемся или рассказывать о чем-то. Можно честно признаться: «Я не знаю, что сейчас Вам сказать», «Скажите, чем можно Вам помочь», «Что для тебя сделать, чтобы тебе стало лучше? Хочешь, я просто посижу рядом? Мы можем вместе молчать или говорить».

Вопрос 3. Стадия гнева (вины). Слайд 6

Гнев, связанный с чувством вины. Большинство страдающих на этом этапе ищут виновного в случившемся: в автокатастрофе - пилот, аварии – другие водители, в болезни – врач, и так далее, при суициде, несчастном случае, природных катаклизмах. «Застрявший» на поиске и наказании виновного может переступить правовой порог, обречь себя на недоверие ко всему миру, месть станет постоянным мотивом существования. Наихудшим вариантом считается тот, в котором человек обвиняет в случившемся себя, душевную боль облегчает самонаказанием через аутоагрессию. Помощь: поддержка в выражении чувств через приемлимые способы: слезы, крик, путешествие, помощь другим людям. Необходим совместный анализ произошедшего, поиск причины и действительных виновников, если таковые имеются.

Вопрос 4. Стадия торга или сделка. Слайд 7

Торг или сделка: все еще остается защитным механизмом психики горюющего, это когда «разбитую чашку уже не склеить», а горюющий пытается найти иные силы, которые могут помочь ее «склеить». Признаки поиска таких сил – обращение к шаманам, магам, гадалкам, уход в секты, передача имущества или денег мошенникам. Постоянные мысли: «Если бы я сделал по-другому, то этого бы не случилось», «Если я смогу вернуть время назад» и т.д. Появляются новые правила, ритуалы, навязчивость в идеях, вера в чудо (чудесное воскрешение). Помощь: при всей нелепости поведения человек пытается найти выход из ситуации, нельзя осуждать, а тем более допускать насмешки окружающих по поводу странных действий. В разговоре с горюющим дайте ему высказаться по вопросам: есть ли у него чувство вины, злости, отчаяния, страха.

Вопрос 5. Стадия депрессии. Слайд 8

Депрессия - это отчаяние и бессилие. Основные чувства и ощущения: равнодушие и бессмысленность, усталость и апатия. Существует риск самоповреждения или пагубная зависимость, как уход от душевной боли, когда психика отказывается от защиты. Помощь: поддержка и защита, привлечение близких родственников или друзей, проговаривание чувств и эмоций, выражение их в творчестве или ином виде деятельности. Внешняя поддержка сродни костылям: опираясь на кого-то, человек чувствует уверенность, он обязательно сможет ходить сам, потом, а сейчас ему очень важны понимание и любовь. 

Вопрос 6. Стадия приятия. Слайд 9

Принятие - это возвращение к привычной жизни. Несмотря на стихание горя, боль останется в сердце, постепенно превращаясь в печаль, светлые воспоминания, которые необходимо сохранить, в благодарность за сделанное при жизни. Часто в жизни происходят кардинальные перемены – переезд, смена деятельности, внешнего вида, привычек. Возвращение должно происходить постепенно, прислушиваясь к своим чувствам и эмоциям. Не нужно человека торопить, ресурсы не могут восстанавливаться мгновенно, так же нельзя проявлять гиперопеку, оставляя возможности для самостоятельности. 

Слайд 10

Обретение внутреннего ресурса может происходить путем восстановления старых ресурсов или поиска новых. При встрече с переживаниями и чувствами, владеющими человеком в критический момент, рассыпаются все классификации, прогнозы и советы по «поиску ресурсов». Нет одинаковых слов, и нет одинаковых людей – одному человеку какие-то слова дадут силы, а другого они приведут в отчаяние. Как и нет правильного и неправильного поведения, когда человек горюет.

Фразы, необходимые человеку при обретении внутреннего ресурса: «Я с тобой. Пока ты не можешь сам справиться, но ты сможешь потом, а сейчас мы будем все делать вместе», «Мы тебя любим», «Мы переживаем за тебя», «Очень жаль, что нас нет рядом».

Слайд 11
Формальные фразы, которые нужно избегать: «Такова судьба», «Бог забирает лучших», «Пришло его (её) время», «Надо держаться», «Вам надо жить ради детей», «Заведи себе какое-нибудь животное», «Ему сейчас там хорошо, он ушел в прекрасный мир», «Ты еще сможешь выйти замуж», «Вы еще можете иметь детей», «Он прожил такую долгую жизнь, его время настало».

Вопрос 7. Особенности общения с детьми. Слайд 12

Дети и горе. Дети по-своему воспринимают потерю близкого человека, но для них это тоже горе, они все слышат, все понимают, они такие же члены семьи и имеют право участвовать в процессе горевания. Неправильно отстранять детей от семейного несчастья, потому что они могут почувствовать себя ненужными. Детей любого школьного возраста нужно брать на похороны, если там будет человек, который о них позаботится, но если ребенок не хочет – не заставляйте. Детей тоже необходимо привлечь к ритуалу разговора с умершим: в виде письма или возложения цветов на могилу. Некоторым взрослым кажется, что ребенок не понимает, что произошло, однако он может остаться один на один со своим горем и перенести его в свой мир, будучи уже взрослым. Психологи периодически сталкиваются с такими проблемами уже у взрослых людей, причина проблемы в том, что когда-то он потерял ощущение безопасности и любви, от него отстранились, ему не дали возможность сопереживать близким в горе.

Процесс скорби не является какой-то неадекватной реакцией, от которой надо уберечь человека, более того, с гуманистических позиций он необходим. Скорбь нельзя приостанавливать, но и она конечна. Родителям и другим родственникам необходимо поддерживать эмоциональный и физический контакт с ребенком, потерявшим близкого, внимательно относиться к его состоянию и желаниям, честно отвечать на вопросы, в зависимости от возраста рассказывать о подробностях, проявлять терпение к негативным сторонам поведения, быть открытым к его чувствам. Можно поплакать вместе с ребенком, а потом перевести его на положительные эмоции об умершем, связанные с приятными воспоминаниями. Нельзя говорить: «Он от нас ушел», «Он покинул нас», «Его забрал Господь», «Он навечно уснул»,  - дети  могут мыслить конкретно и думать, что его бросили или Господь злой, или спать опасно.
Для ребенка переживание – это работа души, которая делает человека зрелым, цельным и сильным. Взрослый должен помочь сделать это переживание умеренным и законченным. 
Заключение. Слайд 13
Ответственность специалистов и лиц, взявших на себя ответственность помочь человеку в переживании горя – поддерживая людей, не превратить их в жертву или зависимое лицо. В состоянии горя человек становится очень внушаемым. Ему необходимо найти поддержку, хотя внешне не все это показывают: мужчина не может плакать, потому что «воспитание не позволяет», старшая в семье женщина берет на себя все обязанности и «забывает» о собственном горе, не позволяя эмоциям прорваться, бабушки уходят в дальнюю часть дома, чтобы своим болезненным видом «не расстраивать родственников». Слыша со всех сторон: «Тебе так тяжело, ты не сможешь, ты не выдержишь, ты не справишься», – он начинает верить, что действительно ничего не может. Важно, чтобы сам человек сказал «смогу, справлюсь», а для этого надо, чтобы он почувствовал свою внутреннюю крепость и поверил в себя. Тогда он на подсознательном уровне почувствует, что горе можно пережить и что у него есть будущее.

В мудрой библейской истине «всему своё время, и время всякой вещи под небом: время рождаться, и время умирать; ...время разбрасывать камни, и время собирать камни; ...время войне, и время миру», видятся и такие слова: «время горевать и время остановиться». Потому что всему есть начало и конец. Но чем дольше человек будет отодвигать от себя осознание горя, тем тяжелее ему будет идти дальше с этим грузом. 
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